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(fair-NEWS) — Neue Entwicklungen im Service sind an veranderte Spielregeln geknupft.

Impulse fir Innovationen gehen heute vom Kunden aus und deren Erfolg werden durch Aspekte
der Wahrnehmung, Verwendung und Verbreitung durch diesen auch entscheidend bewertet.

Interessante Angebote sind zusehends an den individuellen Geschmack sowie persdnlichen
Nutzen gebunden und unterliegen einem dynamischen Wandel.

Der Nutzen eines Service sollte nicht nur in der Verkaufsphase veranschaulicht werden, sondern
fur den Kunden in der Umsetzungsphase auch wirklich eintreten.

Der Anbieter setzt sich intensiv mit der Branche und den Bedurfnissen des Kunden auseinander,
er macht dem Kunden bedirfnisgerechte Angebote, er kontrolliert, ob der versprochene Nutzen fir
den Kunden eintritt.

Die weichen Faktoren werden in Zukunft im Service weiter an Wert gewinnen: individuelle
Begegnungen, vertrauensvolle Kommunikation und persénliche Erlebnisqualitat.

Durch die Einfuhrung "neuer Qualitaten”, die sich an den einzelnen Kunden wenden und in der
Gesamtheit auf Resonanz treffen konnen, erhalten Unternehmen die Chance sich umfassende
Imagevorteile zu verschaffen.

In einem sich rasch andernden Umfelds entdecken erfolgreiche Unternehmen zunehmend die
Potentiale innovativer Services.

Die Erfahrungen zeigen aber, dal3 nicht allein das Angebot von Services Erfolg verspricht.
Vielmehr missen abnehmerbezogene Lésungen erarbeitet und der Kunde gezielt in die
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Entwicklung und Erstellung miteingebunden werden.
Wettbewerbserfolg ist untrennbar mit kundenorientierten, innovativen Services verbunden.

TIP: Lesen Sie weiter im neuen Buch "Faktor Service — Was Kunden wirklich brauchen".
Informationen unter_.www.DierServiceForscher.de
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Autorenprofil

Dirk Zimmermann gehort zu den Vor— und Nachdenkern in der Entwicklung zukunftsfahiger
Servicekonzepte im Marketing—, Kommunikations— und Vertriebsbereich.

Mit Uberzeugung und Engagement kampft er fir den sprichwortlichen Blick tiber den Tellerrand,
stellt er Managementdogmen in Frage und regt immer wieder dazu an, erfolgreich neue Wege zu
gehen

Er hat zahlreiche Studien, Fachbeitrage und andere Publikationen in den Bereichen Marketing,
Messe, Internet und Corporate Identity verdffentlicht und ist zudem Autor des Buches "Faktor
Service — Was Kunden wirklich brauchen" (ISBN 978-3-938358-54-2) sowie Co—Autor des
Buches "Praxis—Lexikon: eBusiness" (ISBN 3-478-24940-6).

Als Grinder und Direktor des X [iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®, Potsdam
beschéftigte er sich seit einigen Jahren mit der Entwicklung von zukunftsfahigem Service und der
Gestaltung kundengerechter Kommunikation.

Zu seinen Kunden gehoéren Top—-Unternehmen genauso wie Unternehmen aus dem Mittelstand,
private und 6ffentliche Institutionen bzw. Organisationen sowie alle die, die im Service in Zukunft
mehr erreichen wollen.
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