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(fair−NEWS) − Einen sehr guten Kundenservice bescheinigt Verivox.de dem Energiediscounter
eprimo im aktuellen Stromanbietervergleich 2008. Dafür gab es die Höchstwertung: fünf
Glühlampen.

Bereits zum vierten Mal hat das unabhängige Verbraucherportal Verivox.de die wichtigsten
deutschen Stromversorger bewertet und die Ergebnisse in einer Studie veröffentlicht. Insgesamt
3.040 Tarife von 200 Anbietern nahmen die Verivox−Tester unter die Lupe und vergaben je nach
Qualität maximal fünf Glühlampen. Dabei wurden unter anderem die Verfügbarkeit sowie Kosten
und Kompetenz der Callcenter berücksichtigt und die Internetangebote auf Leistungen wie zum
Beispiel Online−Vertragsabschluss, Rückruf−Service, Rechnungserklärung und Energiespartipps
geprüft.
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· Unternehmensinfo
Der Energiediscounter eprimo ist seit Frühjahr 2005 mit einem bundesweiten Stromangebot am
Markt. Seit Herbst 2007 bietet eprimo auch Erdgas zu attraktiven Konditionen an. Die
maßgeschneiderten Angebote für preis− und qualitätsbewusste Verbraucher sind an den
individuellen Anforderungen der jeweiligen Kundengruppe ausgerichtet. Basis dafür ist eine
hocheffiziente und schlanke Unternehmensstruktur.
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