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(fair-NEWS) - Olching, 10. September 2008: Mit der IXI-Operator Software bringt serVonic nun
eine weitere Standard—-L6sung auf den Markt: der Windows basierte Vermittlungsplatz erméglicht
am PC die professionelle Verwaltung und Organisation eingehender Anrufe. Mit IXI-Operator von
serVonic kdnnen die Vermittlungsfunktionen von marktiblichen TK-Anlagen wie z.B. Siemens,
Cisco oder innovaphone Uber TAPI bzw. CSTA gesteuert werden. Eine Ubersichtlich gestaltete
Oberflache mit allen relevanten Informationen, intelligente Suchmdoglichkeiten sowie effektives
Warteschlangenmanagement verwandeln den PC-Arbeitsplatz in eine professionelle und
leistungsstarke Telefonvermittlung. Die serVonic Software ist fur Unternehmen und Behorden ab
50 Nebenstellen konzipiert.

Ohne grofRen Schulungsaufwand kénnen Anrufe dank einer intuitiv bedienbaren Oberflache in
kurzer Zeit professionell und kompetent vermittelt werden. Eingehende Anrufe werden automatisch
in einer Warteliste verwaltet. Per Mausklick oder Tastendruck wird der jeweilige Anrufer
angenommen. Die Suche nach Nebenstellen, Namen oder Bezeichnungen erfolgt Gber ein
automatisch aktiviertes Suchfeld. Ist der gewunschte Gesprachspartner ermittelt, konnen die
Anrufe entweder "mit Ankiindigung" oder "blind" vermittelt werden. Ist der Gesprachspartner nicht
erreichbar, kann eine Benachrichtigung per E-Mail versendet werden. Die internen Teilnehmer
konnen direkt im IXI-Operator gepflegt oder aus einem Dritt—System wie Active Directory oder per
CSV-Import von der TK-Anlage tbernommen werden.

Preise und Verfugbarkeit

Der IXI-Operator ist ab sofort ab 1350 Euro zzgl. gesetzlicher MwSt. bei serVonic erhéltlich. Der
Preis richtet sich nach Anzahl der Uberwachten Nebenstellen sowie Anzahl der
Vermittlungs—Arbeitsplatze.

Héandleranfragen sind erwiinscht. Nahere Informationen erhalten Sie unter www.servonic.com
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serVonic GmbH
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E—-Mail: servonic@servonic.de
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- Unternehmensinfo

serVonic mit Sitz in Olching bei Munchen ist Hersteller von Softwareldsungen mit derzeitigem
Schwerpunkt auf Unified Communication mit Unified Messaging und CTI. serVonic setzt mit ihren
Kommunikationslésungen auf bestehende Standards wie Standardschnittstellen und
Standardhardware, proprietare Losungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert auf
marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt—Entwicklung mit Orientierung an Integration in
verfiigbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukiinftige Erweiterungen und Verbesserungen.
serVonic ist Partner von Dialogic (ehemals Eicon Networks), IBM, innovaphone, Microsoft,
Siemens, SAP und TE-Systems.
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